Pruebas de Acceso Mayores de 40 Aios

Acreditacion Experiencia Laboral o Profesional

UNIVERSITAS

il Herninde INFORME DE COMPETENCIAS DEL GRADO DE:
ORGANIZACION DE EVENTOS, PROTOCOLO

Competencias Especificas I

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 19

ASISTENCIA A LA DIRECCION

Descripcidn:

Gestionar las informaciones y comunicaciones, internas y externas, relacionadas con los responsables y
6rganos de la direccion utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa y/u otra lengua extranjera,
manteniendo el archivo propio de la secretaria de direccion, asi como asistir a la direccion en el desarrollo y

ejecucion de las actividades de organizacion delegadas por la misma, con vision global y proactividad, segin
los objetivos marcados y las normas internas establecidas.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 465

ASISTENCIA A LA PRODUCCION DE ESPECTACULOS EN VIVO Y EVENTOS
Descripcién:

Planificar, organizar, supervisar y gestionar los recursos econdémicos, materiales, técnicos y humanos, asistiendo en

la produccion de espectaculos en vivo y eventos, asegurando el cumplimiento de los planes y objetivos en el tiempo
y con las condiciones de coste y calidad establecidas

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 150

CREACION Y GESTION DE VIAJES COMBINADOS Y EVENTOS
Descripcién:

Crear y operar viajes combinados, productos similares y eventos, utilizando, en caso necesario, la lengua
inglesa, y gestionar el departamento o unidad correspondiente de la agencia de viajes o entidad equivalente.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 343

MEDIACION COMUNITARIA
Descripcién:

Gestionar alternativas para la resolucién de conflictos entre personas en el &mbito comunitario, aplicando
estrategias y procedimientos de mediacion, facilitando y generando actuaciones que faciliten la prevencién de
éstos
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Cualificacion Profesional:
Caodigo: 156

PROMOCION TURISTICA LOCAL E INFORMACION AL VISITANTE
Descripcion:

Promocionar y comercializar destinos turisticos locales, gestionando servicios de informacion turistica y

participando en la creacién, comercializacién y gestién de productos y servicios turisticos del entorno local,
utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa.

Cualificacién Profesional:
Cadigo: 147

RECEPCION

Descripcién:

Gestionar el departamento de recepcion, de acuerdo con la planificacién general del establecimiento de

alojamiento, desarrollando y asegurando la correcta prestacion de los servicios que le son propios y la
ejecucioén de acciones comerciales.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 457

REGIDURIA DE ESPECTACULOS EN VIVO Y EVENTOS
Descripcion:

Determinar necesidades, supervivar y regir los procesos técnicos y artisticos durante los ensayos y representaciones
de espectaculo y eventos, de acuerdo al proyecto artistico establecido, las caracteristicas del espacio escénico y los
condicionantes técnicos, econémicos, humanos y de seguridad, para artistas, técnicos y publico asistente.

Competencias No Especificas I

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 9

ACONDICIONAMIENTO FiSICO EN GRUPO CON SOPORTE MUSICAL
Descripcidn:

Programar, dirigir e instruir actividades para la mejora de la condicién fisica con los elementos, movimientos,
ejercicios y técnicas coreograficas propias del aerébic, variantes del mismo y actividades afines , realizando la
determinacion inicial y periédica de la condicién fisica, biolégica y motivacional de los usuarios, aplicando

criterios de calidad tanto en el proceso como en los resultados del servicio y siempre desde la observancia y
promocion de la salud y el bienestar.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 8

ACONDICIONAMIENTO FiSICO EN SALA DE ENTRENAMIENTO POLIVALENTE
Descripcion:

Programar, dirigir e instruir actividades de acondicionamiento fisico, con los elementos propios de una Sala de
Entrenamiento Polivalente (SEP) ya sean maquinas de musculacion, maquinas cardiovasculares, barras,
discos, halteras, aparatos o implementos simples, realizando la determinacion inicial y periddica de la
condicion fisica, bioldgica y motivacional de los usuarios, con un nivel de calidad 6ptimo tanto en el proceso
como en los resultados y siempre desde la observancia y promocién de la salud y el bienestar.
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Cualificacion Profesional:
Caodigo: 13

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE RECEPCION Y RELACION CON EL CLIENTE

Descripcioén:

Realizar las operaciones de recepcion y apoyo a la gestion administrativa derivada de las relaciones con el
publico o cliente, interno o externo, con calidad de servicio, dentro de su &mbito de actuacién y

responsabilidad, utilizando los medios informaticos y telematicos, y en caso necesario, una lengua extranjera,
y aplicando los procedimientos internos y la normativa vigente.

Cualificacién Profesional:
Cadigo: 63

ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACEN

Descripcién:

Realizar operaciones auxiliares de almacén, recepcion, desconsolidacién, ubicacion bésica, preparacion y
expedicion de cargas y descargas, de forma coordinada o en equipo, bajo la supervisién de un responsable,

siguiendo las instrucciones recibidas, y aplicando los procedimientos y equipos adecuados, en condiciones de
productividad y respetando la normativa de seguridad, salud y prevencién de riesgos.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 64

ACTIVIDADES AUXILIARES DE COMERCIO

Descripcion:

Realizar actividades auxiliares de reposicién y acondicionamiento en el punto de venta y reparto de
proximidad, siguiendo instrucciones y criterios establecidos, utilizando el equipo necesario, respetando las
normas de seguridad y salud, y prestando, en caso necesario, atencién e informacion protocolarizada y
estructurada, al cliente en el punto de venta o en el servicio de reparto de proximidad

Cualificacién Profesional:
Caodigo: 14

ACTIVIDADES DE GESTION ADMINISTRATIVA

Descripcién:

Realizar las operaciones de la gestion administrativa de compraventa de productos y servicios, tesoreria y
personal, asi como la introduccion de registros contables predefinidos, previa obtencién y procesamiento y
archivo de la informacién necesaria mediante los soportes convencionales o informaticos adecuados,

siguiendo instrucciones definidas, en condiciones de seguridad, respeto a la normativa vigente y atendiendo a
criterios de calidad definidos por la organizacion.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 616

ACTIVIDADES DE GESTION DEL PEQUENO COMERCIO

Descripcidn:

Implantar y dirigir un pequefio comercio o tienda independiente, organizando, gestionando y controlando el
aprovisionamiento, la animacién del punto de venta y las actividades de venta de productos -a través de canales
tradicionales o Internet-, utilizando, cuando la complejidad de la actividad lo requiera servicios de gestion y asesoria
externos, con el fin de garantizar la capacidad de respuesta, permanencia y sostenibilidad en el tiempo, potenciando
el servicio de proximidad y el asesoramiento personalizado en la atencion a clientes, de acuerdo con criterios de

calidad del pequefio comercio, respeto medioambiental, seguridad y prevencion de riesgos, cumpliendo la normativa
vigente.

Cualificacién Profesional:
Caodigo: 10

ACTIVIDADES DE NATACION

Descripcién:
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Programar, dirigir y dinamizar los procesos de ensefianza-aprendizaje, de acondicionamiento fisico basico y
competiciones y pequefios eventos relacionados con actividades de natacion dirigidos a todo tipo de usuarios,
con un enfoque recreativo y saludable, adaptandolas a las caracteristicas de los participantes y del entorno,

con el nivel 6ptimo de seguridad y calidad que permita conseguir la satisfaccion del cliente/usuario en los
limites del coste previsto.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 65

ACTIVIDADES DE VENTA

Descripcién:

Ejecutar las actividades de venta de productos y/o servicios a través de los diferentes canales de
comercializacién estableciendo relaciones con el cliente de la manera mas satisfactoria, alcanzando los
objetivos propuestos por la organizacion y estableciendo vinculos que propicien la fidelizacion del cliente.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 588

ACTIVIDADES PARA EL JUEGO EN MESAS DE CASINO

Descripcién:

Facilitar el desarrollo de los juegos de Black Jack, Poquer con descarte y Péquer sin descarte, Punto y banca,
Ruleta americana y Ruleta francesa, arbitrando y garantizando la transparencia de los mismos en todo momento y
realizando sus operaciones auxiliares, revisando las apuestas, conduciendo los juegos y abonando a los clientes los
premios correspondientes a las apuestas ganadoras, respetando en todo momento la normativa vigente y bajo la

supervision del superior jerarquico, en el marco de los procedimientos de la organizacion y de la prevencién de
riesgos laborales.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 659

ADIESTRAMIENTO DE BASE Y EDUCACION CANINA

Descripcién:

Adiestrar al perro con técnicas de aprendizaje y modificar conductas no deseadas para lograr la convivencia social,
acorde a lo requerido por su duefio y/o persona responsable, asi como, realizar cuidados higiénicos y prestar
primeros auxilios al mismo, teniendo en cuenta los riesgos laborales y el bienestar animal.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 17

ADMINISTRACION DE RECURSO HUMANOS

Descripcion:

Realizar la gestion administrativa de las actividades
vinculadas a la administracién de recursos humanos y

de la informacién derivada en el marco de una organizacion,
de acuerdo con los objetivos marcados, las normas

internas establecidas y la legislacion vigente.

Cualificacién Profesional:
Cadigo: 144

ALOJAMIENTO RURAL

Descripcién:
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Gestionar y comercializar alojamientos rurales, de modo que se consigan los objetivos econémicos y de
calidad establecidos, se presten los servicios basicos de alojamiento, restauracion e informacién y se asegure

el buen estado de las instalaciones, respetando las normas y practicas de seguridad e higiene y de proteccion
ambiental.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 174

ANIMACION 2D y 3D

Descripcién:

Generar y desarrollar representaciones graficas 2D, modelos, animaciones, espacios y efectos 3D para

producciones audiovisuales e interactivas a partir de los parametros indicados por el realizador y/o director de
animacion.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 576

ANIMACION FiSICO-DEPORTIVA Y RECREATIVA

Descripcién:

Elaborar, gestionar y promocionar proyectos de animacion fisico-deportivos y recreativos y organizar, dinamizar y
dirigir los eventos y actividades que lo constituyen, dirigidos a todo tipo de usuarios, adaptandolos a las
caracteristicas del medio y a las caracteristicas y expectativas de los participantes, garantizando la seguridad en
todo momento y consiguiendo la plena satisfaccion de los usuarios, en los limites de coste previstos.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 577

ANIMACION FiSICO-DEPORTIVA Y RECREATIVA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Descripcién:

Elaborar, gestionar, promocionar y evaluar proyectos de animacion con actividades fisico-deportivas y recreativas
asi como organizar, dinamizar y dirigir los eventos, competiciones recreativas y actividades que lo constituyen,
dirigidos a personas con deficiencias que le produzcan algin grado de discapacidad, adaptandolos a sus

caracteristicas y expectativas, garantizando su integridad fisica, satisfaccion y conservacion del medio ambiente, en
los limites de coste previstos.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 462

ANIMACION MUSICAL Y VISUAL EN VIVO Y EN DIRECTO

Descripcion:

Realizar sesiones musicales con presencia de publico en salas o para la audiencia de radio, utilizando técnicas de
animacién musical y visual en vivo y en directo, organizando y preparando los recursos necesarios para el desarrollo
de las mismasy definiendo estilos musicales y ambientes visuales, colaborando en la programacién y promocién de
las sesiones en local estable y en emisoras de radio, ajustando todo ello a las especificaciones de la gerencia de la

sala o la programacion de la emisora, consiguiendo la calidad requerida y observando la normativa de prevencion de
riesgos laborales y ambientales.

Cualificacién Profesional:
Cadigo: 149

ANIMACION TURISTICA

Descripcién:
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Gestionar departamentos de animacion turistica, disefiando, promocionando y evaluando sus proyectos, asi

como organizar, desarrollar y dinamizar, en los respectivos establecimientos, actividades ludicas y fisicorecreativas,
culturales y veladas y espectaculos, en lengua propia o extranjera, para conseguir el

entretenimiento y fidelizacion de los clientes y la consecucion de los objetivos econémicos de la empresa.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 169

ASESORIA INTEGRAL DE IMAGEN PERSONAL

Descripcién:

Asesorar a los clientes en las diferentes areas que conforman la imagen personal: cuidados estéticos faciales
y corporales, maquillaje, peluqueria, vestuario, usos sociales y comunicacion, realizando propuestas de

cambio integral o parcial, para conseguir los objetivos propuestos y acordados, prestando un servicio de
calidad.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 176

ASISTENCIA A LA DIRECCION CINEMATOGRAFICA Y DE OBRAS AUDIOVISUALES

Descripcién:

Asistir a la planificacion, organizacién y supervision de la preparacion y ejecucion de proyectos
cinematogréaficos u obra audiovisual desde el guién hasta el montaje y postproduccién, determinando y
coordinando los medios técnicos, artisticos, humanos y materiales necesarios para su consecucion en el
tiempo y con la calidad establecidos, ajustandose a los criterios técnicos, formales y artisticos marcados.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 61

ASISTENCIA A LA EDICION

Descripcién:

Asistir y colaborar en la gestion y edicion editorial, realizando la correccion estilistica y ortotipogréfica de
textos, gestionando la contratacion de los derechos de autor de textos e imagenes y organizando los
contenidos de la obra, manteniendo los criterios y calendarios del programa de la editorial.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 70

ASISTENCIA A LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Descripcion:

Intervenir, bajo la supervision del equipo director de la investigacion, en la organizacion y supervision de la
obtencién de informacién, a través de distintos medios o tecnologias de informacién y comunicacion,
coordinando y controlando o realizando encuestas/entrevistas y colaborando en la presentacion de
conclusiones de la investigacion de mercados para la toma de decisiones de las organizaciones.

Cualificacién Profesional:
Cadigo: 177

ASISTENCIA A LA PRODUCCION CINEMATOGRAFICA Y DE OBRAS AUDIOVISUALES

Descripcién:
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Asistir a la planificacién, organizacién, supervision y gestion de los recursos econémicos, materiales, técnicos
y humanos para la produccion cinematografica y de obras audiovisuales, asegurando el cumplimiento de los
planes u objetivos de la produccién en el tiempo y las condiciones de coste y calidad establecidas.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 172

ASISTENCIA A LA PRODUCCION EN TELEVISION Y RADIO

Descripcién:

Planificar, organizar, supervisar y gestionar los recursos econémicos, materiales, técnicos y humanos para la

produccion televisiva y radiofénicos, asegurando el cumplimiento de los planes u objetivos de la produccion en el
tiempo y

las condiciones de coste y calidad establecidas.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 175

ASISTENCIA A LA REALIZACION EN TELEVISION Y RADIO

Descripcién:

Coordinar, organizar y desarrollar las necesidades técnicas, artisticas, humanas o materiales, necesarias para

desarrollar la realizacién de un producto televisivo y radiofénico, ajustadndose a los criterios técnicos, formales y
artisticos

marcados, y en los tiempos establecidos.

Cualificacion Profesional: ASISTENCIA DOCUMENTAL Y DE GESTION EN DESPACHOS Y
cédigo: 50  OFICINAS

Descripcién:

Asistir a la gestion de despachos y oficinas profesionales, y/o departamentos de Recursos Humanos, de forma
proactiva, organizando y apoyando la gestion administrativa y documental del mismo, y realizando las
gestiones de comunicacién internas y externas, la preparacion y presentacion de expedientes y documentos
juridicos propios ante las Administraciones Publicas, asi como el mantenimiento del archivo, segun los
objetivos marcados, respetando los procedimientos internos y las normas legales establecidas.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 579

ASISTENCIA EN LA GESTION DE LOS PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS

Descripcion:

Asistir y colaborar en los procedimientos tributarios de gestion, inspeccion y recaudacion, asi como en el
procedimiento sancionador y en el de revision en via administrativa, obteniendo la informacién de trascendencia
tributaria necesaria, atendiendo e informando al contribuyente y, realizando las gestiones administrativas tributarias

de acuerdo con lo establecido por la normativa vigente, y todo ello utilizando las aplicaciones informéaticas
necesarias.

Cualificacién Profesional:
Cadigo: 643

ATENCION A PASAJEROS EN TRANSPORTE FERROVIARIO.

Descripcién:
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Desarrollar las actividades de recepcién y atencién al pasaje en medios ferroviarios de transporte de pasajeros,
utilizando si fuera preciso la lengua inglesa, segun las especificaciones de la compafiia o empresa prestataria del

servicio y atendiendo a los requerimientos del responsable, prestando asistencia en caso de emergencia y aplicando
la normativa y legislacion vigentes en materia de seguridad y prevencién de riesgos laborales.

Cualificacion Profesional: ATENCION AL ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (ACNEE) EN
Cadigo: 667 CENTROS EDUCATIVOS

Descripcién:

Acompafiar al alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE) tanto en los desplazamientos, como en la
realizacion de las actividades relacionadas con los programas de autonomia personal e higiene y de ensefianza-
aprendizaje, durante el periodo escolar, utilizando metodologia, técnicas y recursos, bajo la supervision del equipo
interdisciplinar del centro educativo, para satisfacer las necesidades béasicas de aseo, alimentacion y descanso del

ACNEE, procurando su autonomia y garantizando la seguridad del mismo, cumpliendo con la normativa aplicable en
los centros educativos.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 67

ATENCION AL CLIENTE, CONSUMIDOR O USUARIO
Descripcion:

Gestionar y ejecutar los planes de atencién al cliente/consumidor/usuario de bienes y servicios, de acuerdo

con la normativa y legislacién vigente en materia de consumo, los procedimientos establecidos y las
especificaciones recibidas.

Cualificacion Profesional: ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES
Cddigo: 338  SOCIALES

Descripcién:

Atender a personas dependientes en el ambito sociosanitario en la institucion donde se desarrolle su

actuacion, aplicando las estrategias disefiadas por el equipo interdisciplinar competente y los procedimientos
para mantener y mejorar su autonomia personal y sus relaciones con el entorno.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 337

ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO
Descripcion:

Ayudar en el ambito socio-sanitario en el domicilio a personas con especiales necesidades de salud fisica,

psiquica y social, aplicando las estrategias y procedimientos mas adecuados para mantener y mejorar su
autonomia personal y sus relaciones con el entorno.

Cualificacién Profesional:
Cadigo: 568

BALIZAMIENTO DE PISTAS, SENALIZACION Y SOCORRISMO EN ESPACIOS ESQUIABLES

Descripcién:
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Balizar las pistas y sefializar zonas acotadas dentro de un dominio esquiable, vigilando su estado y las actividades
que se desarrollan, velando por la seguridad de los usuarios individualmente o integrado en un equipo de pister,

rescate y/o socorrismo, previniendo gue se produzcan situaciones peligrosas e interviniendo ante un accidente o
situacion de emergencia en espacios esquiables.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 165

BRONCEADO, MAQUILLAJE Y DEPILACION AVANZADA

Descripcién:

Embellecer y cuidar la piel aplicando los distintos métodos de: bronceado, depilacion eléctrica, foto-depilacion,

micropigmentacion y estilos de magquillaje social, y emplear procedimientos de venta y asesoramiento de
productos y servicios estéticos, respetando las normas de seguridad y salud.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 178

CAMARA DE CINES, VIDEO Y TELEVISION

Descripcién:

Captar y registrar imagenes y sonidos en todo tipo de producciones audiovisuales, manejando la camara,
colaborando en la planificacion del proceso y en la iluminacién, atendiendo a la consecucion de la maxima

calidad técnica, artistica y estética de las tomas segun las indicaciones de direccion de fotografia y/o
direccién/realizacion, pudiendo aportar criterios propios.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 170

CARACTERIZACION DE PERSONAJES

Descripcién:

Realizar la caracterizacion de personajes para medios audiovisuales y escénicos, elaborando proyectos de
caracterizacion en funcién de proyectos artisticos y segin los condicionantes técnicos, econémicos y
humanos, planificando y coordinando el trabajo de los profesionales que intervienen en el proceso, elaborando

bocetos y utilizando técnicas de peluqueria, posticeria, maquillaje, protesis y efectos especiales de maquillaje,
en condiciones 6ptimas de seguridad e higiene.

Cualificacion Profesional: cocina
Caodigo: 142

Descripcion:

Desarrollar los procesos de preelaboracién, preparacion, presentacion y conservacion de toda clase de
alimentos y definir ofertas gastronémicas, aplicando con autonomia las técnicas correspondientes,

consiguiendo la calidad y objetivos econdmicos establecidos y respetando las normas y practicas de
seguridad e higiene en la manipulacion alimentaria.

Cualificacion Profesional: cOMERCIALIZACION Y ADMINISTRACION DE PRODUCTOS Y
cédigo: 21 SERVICIOS FINANCIEROS

Descripcién:
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Realizar el asesoramiento y la gestion de los productos y servicios financieros a través de los diferentes
canales de comercializacion, asi como realizar las operaciones de caja de entidades financieras, atendiendo al
cliente y ofreciendo un servicio de calidad para su fidelizacion, utilizando en caso necesario una lengua

extranjera, cumpliendo la legislacion vigente y la normativa interna, y todo ello en las debidas condiciones de
seguridad y confidencialidad.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 330

COMETIDOS OPERATIVOS BASICOS Y DE SEGURIDAD MILITAR
Descripcién:

Desempefiar los cometidos operativos y de seguridad correspondientes a un militar profesional de tropa y
marineria.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 569

CONDUCCION SUBACUATICA E INICIACION EN BUCEO DEPORTIVO
Descripcion:

Concretar, intervenir y dinamizar operaciones de buceo deportivo y conducir a equipos de buceadores por recorridos
subacuaticos en inmersiones con equipo auténomo, adaptandose a los usuarios, consiguiendo la satisfaccién de los

mismos a través de la calidad del servicio en los limites de su coste estimado, y velando por la seguridad de todos
los participantes y la conservacion del medio ambiente.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 526

CONTROL DE LA CONTAMINACION ATMOSFERICA
Descripcién:

Realizar operaciones de toma de muestras y medidas «in situ» en el &mbito de la contaminacién atmosférica de

acuerdo con la legislacién vigente, asi como operar, mantener y verificar el funcionamiento de equipos de medida e
instalaciones de depuracién y control de las emisiones a la atmésfera.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 527

CONTROL DE RUIDOS, VIBRACIONES Y AISLAMIENTO ACUSTICO
Descripcion:

Realizar operaciones de toma de datos de ruidos, vibraciones y aislamiento acustico, asi como, operar, mantener y

comprobar el funcionamiento de los equipos de medida, colaborando, con el técnico superior responsable en la
planificacion de ensayos, elaboracion de informes y estudios predictivos.

Cualificacién Profesional:
Cadigo: 71

CONTROL Y FORMACION EN CONSUMO

Descripcién:
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Gestionar y realizar actuaciones de control y vigilancia de mercado en el ambito del consumo y acciones de
informacion y/o formacion dirigidas a consumidores, empresas u otras organizaciones, de acuerdo con la
normativa vigente, los procedimientos establecidos y las especificaciones recibidas.

Cualificacion Profesional: cONTROL Y PROTECCION DEL MEDIO NATURAL
Cadigo: 331

Descripcién:

Controlar y proteger el medio natural, vigilando el respeto a la normativa vigente.

Cualificacion Profesional: cOORDINACION DE SERVICIOS DE SOCORRISMO EN INSTALACIONES Y ESPACIOS
Cédigo: 538  NATURALES ACUATICOS

Descripcién:

Coordinar los recursos y la logistica de los servicios de socorrismo en espacios acuaticos, supervisando
instalaciones y materiales y dirigiendo los recursos humanos para garantizar que se prevengan situaciones
peligrosas, se vigilen permanentemente las zonas de bafio en toda su extension y se realicen, en caso necesario,
intervenciones inmediatas ante un accidente o situaciéon de emergencia que garanticen la seguridad de los usuarios.

Cualificacién Profesional: CUALIFICACION PROFESIONAL: CREACION Y GESTION DE MICROEMPRESAS
Cadigo: 580

Descripcién:

de estrategias de areas de negocio, programando las actividades, gestionando personas, organizando y controlando
recursos materiales, las operaciones econémico-financieras y desarrollando la comercializacién y venta de los
productos y servicios, haciendo uso de medios informaticos y telematicos, gestionando con criterios de calidad y
proteccién ambiental, todo ello asegurando la prevencion de riesgos laborales y utilizando servicios de gestion o
asesoria cuando la complejidad de la actividad lo requiera, con fin de garantizar el logro de sus objetivos
empresariales y el cumplimiento de la normativa vigente.

Cualificacion Profesional: cuIDADOS ESTETICOS DE MANOS Y PIES
Caodigo: 162

Descripcion:

Realizar el embellecimiento y los tratamientos estéticos de las ufias de las manos y los pies observando las
condiciones precisas para la seleccién y aplicacion de las diferentes técnicas en condiciones de calidad,
seguridad y salud, atendiendo a las necesidades y demandas de los clientes.

Cualificacion Profesional: DESARROLLO DE PRODUCTOS AUDIOVISUALES MULTIMEDIA
Cddigo: 179  INTERACTIVOS

Descripcién:
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Desarrollar productos audiovisuales multimedia interactivos colaborando en su planificacién e integrando
todos los elementos y fuentes que intervienen en su creacion, teniendo en cuenta sus relaciones,

dependencias y criterios de interactividad, a partir de parametros previamente establecidos, aportando
criterios propios.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 62

DESARROLLO DE PRODUCTOS EDITORIALES MULTIMEDIA

Descripcién:

Desarrollar productos multimedia a partir de proyectos editoriales, destinados a entornos web o a soportes
fisicos digitales; determinando los aspectos de funcionalidad, interaccién y ¢ usabilidad,, definiendo su

arquitectura, realizando el disefio de los elementos graficos y multimedia necesarios para obtener el producto,
gestionando y controlando la calidad del producto editorial multimedia.

Cualificacion Profesional: DESARROLLO DE PROYECTOS Y CONTROL DE SONIDO EN VIVO Y EN INSTALACIONES
Cddigo: 467  FUAS

Descripcién:

Definir, planificar, supervisar y ajustar la instalacion y el control de la sonorizacion de recintos acotados, controlando
y asegurando la calidad técnica y formal del sonido en artes escénicas, espectaculos y eventos

Cualificacion Profesional: DESARROLLO DE PROYECTOS Y CONTROL DE SONIDOS EN AUDIOVISUALES, RADIO E
Cédigo: 466  INDUSTRIA DISCOGRAFICA

Descripcion:
Definir, planificar y supervisar la instalacion, captacion, grabacion, control, emisién y postproduccion del sonido en

cine, video, television, producciones multimedia, radio y grabaciones discograficas, controlando y asegurando la
calidad técnica y formal del proyecto

Cualificacion Profesional: pINAMIZACION COMUNITARIA
Caodigo: 340

Descripcion:

Programar, organizar, dinamizar y evaluar actuaciones de intervencién social encaminados al desarrollo de la
participacion ciudadana y a la articulacién de procesos comunitarios.

Cualificacién Profesional:
Cadigo: 609

DINAMIZACION DE ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE EDUCATIVO INFANTIL Y JUVENIL.

Descripcién:

Pagina 12 de 40



Organizar, dinamizar y evaluar actividades de tiempo libre educativo dirigidas a la infancia y la juventud, en el marco
de la programacion general de una organizacion, aplicando las técnicas especificas de animacién grupal, incidiendo
explicitamente en la educacion en valores y atendiendo a las medidas basicas de seguridad y prevencion de riesgos

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 668

DINAMIZACION, PROGRAMACION Y DESARROLLO DE ACCIONES CULTURALES.
Descripcién:

Dinamizar, programar y desarrollar planificaciones, programaciones y acciones culturales en espacios y
organizaciones dedicados a la creacion y al consumo cultural seleccionando y organizando infraestructuras,

asignando funciones a los colaboradores a su cargo, dinamizando proyectos culturales, estableciendo acciones
vinculadas a las estrategias de mercado e implicando a redes asociativas culturales.

Cualificacion Profesional:

DIRECCION EN RESTAURACION
Caodigo: 151

Descripcién:

Dirigir y gestionar las actividades propias de un restaurante o unidad de produccién y servicio de alimentos y
bebidas, definir y supervisar sus procesos y optimizar los recursos materiales y humanos disponibles para

conseguir la maxima rentabilidad de la unidad, ofreciendo la mejor calidad de servicio y atencion al cliente, si
fuera preciso, en inglés.

Cualificacién Profesional: DIRECCION Y COORDINACION DE ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE EDUCATIVO
Cédigo: 610  INFANTILY JUVENIL

Descripcién:

Planificar, organizar, gestionar, dinamizar y evaluar proyectos de tiempo libre educativo, dirigidos a la infancia y la

juventud en todos sus aspectos, representando interna y externamente a los mismos, asumiendo la creacion, control
y dinamizacién del equipo de personal monitor.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 152

DIRECCION Y PRODUCCION EN COCINA

Descripcion:

Administrar unidades de produccién culinaria, gestionar sus procesos prestando asistencia técnica y operativa
y determinar ofertas gastronémicas, optimizando los recursos materiales y humanos de modo que se
satisfagan los objetivos de la organizacion y las expectativas de los clientes.

Cualificacién Profesional:
Cadigo: 589

DIRECCION Y PRODUCCION EN PASTELERIA

Descripcién:
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Supervisar la ejecucién y preelaboracion, elaboracién, conservacion y regeneracion de toda clase de productos de
pasteleria, respetando las normas y préacticas de seguridad e higiene y dirigir establecimientos de produccién y venta

de pasteleria, disefiando y comercializando sus ofertas, de forma que se consigan la calidad y los objetivos
econdmicos establecidos.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 60

DISENO DE PRODUCTOS GRAFICOS

Descripcién:

Desarrollar proyectos gréaficos a partir de las especificaciones iniciales del producto; elaborando bocetos,
seleccionando y adecuando color, imagenes y fuentes tipogréaficas; creando elementos graficos, maquetas y

artes finales; utilizando herramientas informéaticas; realizando presupuestos en funcion de las caracteristicas
del proyecto y verificando la calidad del producto terminado.

Cualificacién Profesional: DISENO ESTRUCTURAL DE ENVASES Y EMBALAJES DE PAPEL, CARTON Y OTROS
Cadigo: 691  SOPORTES GRAFICOS.

Descripcién:

Desarrollar proyectos de disefio estructural de tipos estandar o redisefios de productos graficos, a partir de las
indicaciones iniciales del cliente y de la informacién recopilada, analizando el ciclo completo de la vida del producto
para realizar el disefio mediante bocetos y atribuir materiales, aplicando los requisitos técnicos y normativos,
creando estructuras geométricas de optimizacién de envases y embalajes, ademas de realizar la estimacion

econdmica del disefio, realizar maquetas y prototipos y verificando la viabilidad del envase, ademas de controlar la
calidad del producto terminado.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 611

DOCENCIA DE FORMACION VIAL

Descripcién:

Programar, impartir y evaluar la ensefianza dirigida a la formacion vial para los aspirantes a la obtencion del permiso

o licencia de conduccién, cursos de especializacién y reciclaje formativo y profesional, sobre medidas reeducadoras
y aquellas acciones que determine la legislacién en vigor.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 671

DOCENCIA DE LA FORMACION PARA EL EMPLEO

Descripcion:

Programar, impartir, tutorizar y evaluar acciones formativas del subsistema de formacién profesional para el empleo,
elaborando y utilizando materiales, medios y recursos didacticos, orientando sobre los itinerarios formativos y salidas

profesionales que ofrece el mercado laboral en su especialidad, promoviendo de forma permanente la calidad de la
formacion y la actualizacion didactica.

Cualificacién Profesional:
Cadigo: 339

EDUCACION DE HABILIDADES DE AUTONOMIA PERSONAL Y SOCIAL

Descripcién:
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Programar, organizar, desarrollar y evaluar proyectos y actividades de entrenamiento de habilidades de
autonomia personal y social que tengan por objetivo la integracion social, valorando la informacién obtenida
sobre cada caso y aplicando las estrategias y técnicas mas adecuadas.

Cualificacion Profesional: EDUCACION INFANTIL
Cadigo: 341

Descripcién:

Elaborar, implementar y evaluar proyectos y programas educativos de atencion a la infancia en la etapa de 0-3
afios en el ambito formal bajo la responsabilidad de un maestro de educacion infantil y pudiendo abarcar hasta

los 6 afios en el ambito no formal, generando entornos seguros y en colaboracion con otros profesionales y
con las familias.

Cualificacion Profesional:

ELABORACION DE CARTON ONDULADO
Caodigo: 477

Descripcién:

Elaborar cartén ondulado en sus diferentes variedades, preparando las materias primas, operando en equipos
auxiliares, coordinando el proceso y controlando el producto acabado, segun la productividad y calidad establecidas
para el proceso, aplicando el plan de prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental

Cualificacién Profesional: EmMPLEO DOMESTICO
Cadigo: 336

Descripcién:

Realizar las tareas de limpieza de superficies y mobiliario de la vivienda, de elaboracion de alimentos, de
lavado y planchado, cosido basico manual y preparado de camas, seleccionando y empleando las técnicas,
Gtiles, productos y electrodomésticos para garantizar la higienizacién del domicilio y permitir la disponibilidad

de uso de las camas, la ropa de hogar, las prendas de vestir y el consumo de alimentos, cumpliendo con la
normativa de prevencion de riesgos laborales.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 501

ENCUADERNACION ARTISTICA

Descripcion:

Realizar proyectos de encuadernacion artistica, disefiar y desarrollar la arquitectura de la encuadrenacion del libro,
elementos de proteccion y contenedores asi como su construccién y ornamentacion artistica, gestionando los
materiales implicados, dando forma coherente a trabajos histérica y artisticamente, aplicando tanto las técnicas

tradicionales como las contemporaneas y colaborar en procesos de restauracion con operaciones propias de
encuadernacion artistica

Cualificacién Profesional:
Cadigo: 328

EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO

Descripcién:
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Auxiliar y proteger a las personas y los bienes, controlar y extinguir los incendios utilizando los medios
adecuados, para intervenir en cualquier lugar donde se produzca una emergencia, accidente o catastrofe.

Cualificacién Profesional: FABRICACION DE COMPLEJOS, ENVASES, EMBALAJES Y OTROS ARTICULOS DE PAPEL
Cddigo: 478 Y CARTON

Descripcién:

Elaborar materiales complejos, envases, embalajes, articulos de papeleria y otros articulos para uso doméstico e
higénico y tratar superficialmente papeles, cartones y otros materiales operando en equipos y lineas de
transformacion, preparando y controlando todos los pardmetros de produccion y las materias primas necesarias, e

interviniendo en el proceso grafico segun la productividad y calidad establecidas y aplicando el plan de prevencion
de riesgos laborales y de proteccion ambiental

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 444

FINANCIACION DE EMPRESAS.

Descripcién:

Gestionar y contratar los servicios, productos y activos financieros necesarios, obteniendo la informacion de los
mismos, y determinando las necesidades financieras de la organizacién, y realizar el control presupuestario de
tesoreria contribuyendo al desarrollo habitual de la actividad empresarial, respetando los procedimientos internos y
normas legales, y atendiendo a las debidas condiciones de calidad, seguridad y proteccién del medio ambiente.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 578

FITNESS ACUATICO E HIDROCINESIA

Descripcién:

Programar, dirigir e instruir actividades dirigidas hacia la mejora de la condicion fisica y el cuidado corporal, con los
elementos propios del fitness acuatico y de la hidrocinesia, para la recuperacion, cuidado y mejora corporal,
susceptibles de aplicacion en el entorno acuatico adaptando las actividades a las caracteristicas de los usuarios,
aplicando criterios de calidad y siempre desde la observancia y promocion de la salud y el bienestar.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 16

GESTION ADMINISTRATIVA PUBLICA

Descripcion:

Realizar las operaciones administrativas vinculadas a la gestion econémico-presupuestaria y de recursos
humanos en las Administraciones Publicas segun los objetivos previstos siguiendo las normas internas

establecidas y la normativa vigente. Atender e informar a los ciudadanos en las relaciones con las
Administraciones Publicas.

Cualificacién Profesional: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL COMERCIO
Codigo: 66 INTERNACIONAL

Descripcién:
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Realizar la gestion administrativa y financiera, asi como la de los medios de cobro y pago en las operaciones
de comercio internacional, de acuerdo con objetivos y procedimientos establecidos.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 72

GESTION COMERCIAL DE VENTAS

Descripcién:

Organizar, realizar y controlar las operaciones comerciales en contacto directo con los clientes o a través de
tecnologias de informacién y comunicacion, utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa, coordinando al
equipo comercial y supervisando las acciones de promocion, difusién y venta de productos y servicios.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 634

GESTION COMERCIAL INMOBILIARIA

Descripcién:

Captar y comercializar productos inmobiliarios asistiendo y orientando en la mediacién y tramitacion legal, fiscal y
financiera de la venta, compra o alquiler de inmuebles, en contacto directo con los clientes, o a través de distintos

canales de comercializacion, coordinando un equipo de comerciales y utilizando, en caso necesario, la lengua
inglesa.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 635

GESTION COMERCIAL Y FINANCIERA DEL TRANSPORTE POR CARRETERA

Descripcién:

Gestionar la actividad econémico-financiera y comercial del transporte por carretera, realizando los tramites
administrativos y obligaciones, empresariales y fiscales, que se derivan de la prestacion y seguimiento de los

servicios de transporte por carretera, con calidad y satisfaccion al cliente, respetando la normativa vigente y
utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 633

GESTION COMERCIAL Y TECNICA DE SEGUROS Y REASEGUROS PRIVADOS.
Descripcion:

Realizar la comercializacion de seguros y reaseguros a través de los diferentes canales de distribucion, asistiéndolos
y realizando su seguimiento, asi como, realizar la gestién técnica y administrativa de suscripcion de contratos,
seguimiento de la produccion, y tramitacion y liquidacion de siniestros, con transparencia y calidad de servicio al

cliente, utilizando en caso necesario una lengua extranjera, atendiendo a sus derechos, y de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la entidad y la normativa vigente.

Cualificacién Profesional:
Cadigo: 15

GESTION CONTABLE Y DE AUDITORIA

Descripcién:
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Efectuar la gestiéon administrativa contable-fiscal garantizando el mantenimiento actualizado del sistema de

informacion y el archivo de la documentacion, y realizar las gestiones administrativas de los procedimientos
previstos en el plan global de auditoria.

Unidades de

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 443

GESTION CONTABLE Y GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA AUDITORIA.
Descripcién:

Efectuar la gestion administrativa contable-fiscal garantizando el mantenimiento actualizado del sistema de

informacion y el archivo de la documentacion, y realizar las gestiones administrativas de los procedimientos
previstos en el plan global de auditoria.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 663

GESTION DE EMERGENCIAS ACUATICAS EN AGUAS CONTINENTALES
Descripcion:

Gestionar operaciones hiperbéricas hasta la profundidad méaxima que permita la mezcla respirable y colaborar en la

planificacién, organizacién y direccién de un equipo de trabajo interveniendo en situaciones acuéaticas de emergencia
en aguas continentales o interiores no maritimas que precisen las actuaciones ante catastrofes.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 540

GESTION DE LA PRODUCCION EN ENCUADERNACION INDUSTRIAL
Descripcién:

Planificar la fabricacion de productos gréficos y organizar los procesos de encuadernacion industrial en el marco del
plan de produccién general de la empresa, gestionando los materiales implicados, optimizando y supervisando los

procesos productivos y participando en el plan de calidad, asi como en el plan de prevencion de riesgos laborales y
de proteccion ambiental establecidos.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 541

GESTION DE LA PRODUCCION EN PROCESOS DE IMPRESION
Descripcion:

Planificar la fabricaciéon de productos graficos y organizar los procesos de impresion en el marco del plan de
produccion general de la empresa, gestionando los materiales implicados, optimizando y supervisando los procesos

productivos y participando en el plan de calidad, asi como en el plan de prevencion de riesgos laborales y de
proteccién ambiental establecidos.

Cualificacién Profesional:
Cadigo: 542

GESTION DE LA PRODUCCION EN PROCESOS DE PREIMPRESION

Descripcién:
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Planificar la fabricacién de productos gréficos y organizar los procesos de preimpresién en el marco del plan de
produccion general de la empresa, gestionando los materiales implicados, optimizando y supervisando los procesos

productivos y participando en el plan de calidad, asi como en el plan de prevencion de riesgos laborales y de
proteccién ambiental establecidos.

Cualificacion Profesional: GESTION DE LA PRODUCCION EN TRANSFORMADOS DE PAPEL, CARTON Y OTROS
Cédigo: 543  SOPORTES GRAFICOS

Descripcién:

Planificar la fabricacion de productos graficos y organizar los procesos de transformados de papel, carton y otros
soportes en el marco del plan de produccion general de la empresa, gestionando los materiales implicados,

optimizando y supervisando los procesos productivos y participando en el plan de calidad, asi como en el plan de
prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental establecidos

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 666

GESTION DE LLAMADAS DE TELEASISTENCIA

Descripcién:

Recibir, emitir y gestionar las llamadas para prestar el servicio de teleasistencia, manejando las herramientas
telematicas, técnicas de atencion telefonica y habilidades psicosociales y de trabajo en equipo, dando respuesta a
las necesidades y demandas de las personas usuarias y movilizando los recursos necesarios en su caso,
garantizando en todo momento la calidad del servicio, el trato personalizado y la confidencialidad de la informacion.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 636

GESTION DE MARKETING Y COMUNICACION

Descripcién:

Asistir en la definicion, organizacion, difusion y supervision de acciones promocionales y eventos, de planes de
marketing y comunicacion, y realizar actividades auxiliares de organizacion y seguimiento al plan de medios, para

lanzar y prolongar la existencia de productos, servicios y marcas, reforzando la imagen de la organizacién, y
utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 153

GESTION DE PISOS Y LIMPIEZA EN ALOJAMIENTOS

Descripcion:

Gestionar las actividades propias del departamento de pisos que se realizan en habitaciones, areas de
servicio publicas y area de lavanderia-lenceria de los alojamientos, optimizando los recursos materiales y

humanos de que se dispone para ofrecer la mejor calidad de servicio y atencion al cliente, en concordancia
con los objetivos del establecimiento.

Cualificacién Profesional:
Cadigo: 154

GESTION DE PROCESOS DE SERVICIO EN RESTAURACION

Descripcién:

Péagina 19 de 40



Definir y supervisar todo tipo de servicios de alimentos y bebidas en restauracion, preparar elaboraciones
culinarias a la vista del comensal, aplicar al cliente el protocolo establecido asesorandole sobre la oferta de

bebidas y el maridaje de platos, con el objetivo de ofrecer un servicio de calidad y en 6ptimas condiciones de
seguridad e higiene.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 325

GESTION DE RESIDUOS URBANOS E INDUSTRIALES

Descripcién:

Recoger, transportar, valorizar y eliminar los residuos urbanos e industriales.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 333

GESTION DE SERVICIOS PARA EL CONTROL DE ORGANISMOS NOCIVOS
Descripcion:

Realizar las operaciones necesarias para la gestiéon de los procesos de control de organismos nocivos,
partiendo del diagnéstico de la situacion inicial y certificando los procesos y los tratamientos.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 18

GESTION FINANCIERA

Descripcién:

Gestionar y contratar los servicios, productos y activos financieros necesarios, obteniendo la informacién de
los mismos, y determinando las necesidades financieras de la organizacion, y realizar el control
presupuestario de tesoreria contribuyendo al desarrollo habitual de la actividad empresarial, respetando los

procedimientos internos y normas legales, y atendiendo a las debidas condiciones de calidad, seguridad y
proteccion del medio ambiente.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 445

GESTION INTEGRADA DE RECURSOS HUMANOS
Descripcion:

Realizar la gestion administrativa de las actividades vinculadas a la administracion de recursos humanos y de la

informacion derivada en el marco de una organizacién, de acuerdo con los objetivos marcados, las normas internas
establecidas y la legislacion vigente.

Cualificacién Profesional:
Cadigo: 73

GESTION Y CONTROL DEL APROVISIONAMIENTO

Descripcién:
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Preparar y controlar el plan de aprovisionamiento de materiales/mercancias de sistemas de produccién y
distribucion en la cantidad, calidad, lugar y momento justo, realizando la programacion del aprovisionamiento,

el control de los flujos de produccién/distribucién y colaborando en la optimizacion y calidad de la cadena
logistica, utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 664

GESTION Y COORDINACION EN PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA

Descripcién:

Realizar actividades de gestién y coordinacion en la prevision, prevencion, planificacion, intervencion y rehabilitacion

de proteccién civil, en el ambito de competencia asignado, para la proteccion de las personas y los bienes, en
situaciones de riesgo, calamidad publica o catéastrofe.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 669

GESTION Y ORGANIZACION DE EQUIPOS DE LIMPIEZA

Descripcién:

Establecer el plan de actividades de los profesionales y supervisar sus trabajos, gestionando los materiales a utilizar,

para garantizar la limpieza de los centros asignados, cumpliendo las normas de seguridad y velando por la salud
laboral de las personas a su cargo.

Cualificacion Profesional:
Cadigo: 52

GRABADO CALCOGRAFICO Y XILOGRAFICO

Descripcién:

Grabar matrices en calcografia y en xilografia elaborando o partiendo de bocetos previos y realizando pruebas

de estado, para obtener estampaciones en hueco o en relieve, operando en condiciones de seguridad y
calidad.

Cualificacion Profesional:
Caodigo: 693

GRABADO Y TECNICAS DE ESTAMPACION

Descripcion:

Realizar proyectos de Obra Grafica Original, disefio y desarrollo de trabajos propios o ajenos relacionados con la
edicion Original de la misma, en cualquiera de sus técnicas, tanto de forma creativa como colaborando y asesorando
a artistas plasticos, aplicando los procesos tradicionales y los contemporaneos. Colaborar en trabajos de
conservacion y restauracion con operaciones propias del grabado y técnicas de estampacion, realizando peritajes y

trabajos de identificacién de Obra Grafica Original, asesorando en la presentacion final de la obra y en el montaje e
iluminacion del 