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:QUE NECESITO PARA ACCEDER?

Necesitas registrar tu usuario de acceso a la plataforma de tramitacion para la preinscripcion
universitaria. Elige una de las siguientes opciones para registrar tu usuario:

Opcién 1) El alumnado que ha realizado las PAU en la Comunitat Valenciana (desde 2012,
inclusive, o en afios posteriores) podra acceder con el mismo usuario y la misma contrasefia que
utilicen para acceder al Portal del Alumno PAU.

Proves d'accésala  Pruchas de accesonla 2} o
Universitat Piiblica Universidad Piblica i, GENERALITA
Ahmmne, des d'aquest portal podris  Alumna, desds aste partal pacras \%\. :V:‘ﬁ'tLE NCIAL--.A .

accadir 2 1a informacid de les proves acceder a la informacién de las
prusbas de acceso a tu universidad

d'accés ala teua universitat

Contrasena

Contrasenya
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e Uz seieso

Temkien cuede ascaozr con Cligve

El resto de ALUMNADO QUE NO SEA DE LA OPCION 1 registrara su usuario de acceso:
Opcidn 2) Utilizando el sistema Cl@ve por ejemplo, si dispone de un certificado electrénico.
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para la tramitaci6n de la preinscripcion Si no dispone de una clave de acceso, puede crearse una
universitaria de la Comunitat Valenciana Obtencion clave de acceso
CASTELLANO VALENCIA También puede acceder con Cl@ve
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Opcién 3) Creando un usuario especifico para acceder a esta plataforma pulsando el enlace

Obtencion Clave de acceso.
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Recuperar contrasefia
Sistema de identificacion ~
para la tramitacion de a preinscripcion Sino dispane de una clave de acceso, pusde crearse una
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PARA ALUMNADO PAU COMUNITAT
VALENCIANA

Si has realizado las pruebas de acceso a la universidad en la Comunitat Valenciana a partir del 2012,
inclusive, en adelante, podras usar como Clave de acceso el mismo usuario y la misma contrasefia
que usas para acceder al portal del alumno PAU (Comunitat Valenciana).
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CASTELLANO VALENCIA También puede acceder con Cl@ve

¢ No recuerdas tu contrasefa PAU?

Accede al |EORTAL DEL ALUMNO PAU COMUNITAT VALENCIANéI (publicado en la web

https://innova.gva.es/es/web/universidad/informacion-pau.

Podras recuperarla pulsando en el enlace “He olvidado la contrasena”.

Proves d'accés ala Pruebas de acceso ala
Universitat Piiblica Universidad Puablica

Alumne, des d'aquest portal podras Alumneo, desde este portal podras
accedir a la informacio de les proves acceder a la informacion de las
d'accés a la teua universitat pruebas de acceso a tu universidad

Usuari Usuario
Contrasenyva Conirasenia

He oblidat la contrasenya He olvidado la contrasena

Para que puedas recuperar la contrasefia sera necesario que recuerdes los siguientes datos con los
que se realizd tu registro en el sistema PAU:

- El documento identificativo con el que te matriculaste y su tipo (DNI, NIE, etc...)
- y la cuenta de correo electronico

ya que te los pide el pulsar “He olvidado la contrasena”.


https://innova.gva.es/es/web/universidad/informacion-pau
https://appweb1.edu.gva.es/paseu/login.sec

Olvido de contrasefia

Introduzca los siguientes datos de caracter personal y se le enviara a su cuenta de correo
electronico su contrasefia inicial
Documento: | Elegir ~

E-mail: Este correo debe coincidir con el que hay
registrado en la matricula de las PATU

Tras indicar correctamente estos datos (imagen anterior) el sistema avisa del envio de un correo que
contendra tu usuario PAU y tu nueva contrasefia:

appweblpre.edu.gva.es dice

En breve recibird un correo con sus credenciales

|

Sera necesario que entres al menos una vez al portal del alumno PAU para cambiar esa
contraseiia y poner la tuya personal. A partir de este momento, usuario y contraseiia PAU te
serviran para acceder tanto al Portal del alumno PAU como a la plataforma de
Preinscripcion.

¢No recuerdas puedes recuperar contrasefia desde el portal PAU?

El sistema te advierte con un mensaje similar al siguiente:

Ohnido de contrasefia

A Atencion:

e No existe ningln alumno con estos datos

comunica la incidencia a través de los CONTACTOS PARA INCIDENCIAS .

Es importante que al comunicar la incidencia indiques bien unos datos minimos: Nombre
completo, documento de identidad y afio en el que hayas realizado las pruebas de acceso.



PARA RESTO DE ALUMNADO
REGISTRARSE CON Cl@ve

Paso 1: Identificarse en el sistema Cl@ve

Pulsar el botén m elegir el método de identificacion:

El método recomendado es usar un CERTIFICADO electronico l/‘
2

N

DNile / Certificado
electrénico

Acceder > )

Pero, se puede usar otros mecanismos de identificaciéon (PIN de 24 horas o Clave permanente). Para
mas informacion, visita la pagina web de Cl@ve, https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html

Paso 2: Completar formulario de datos

Tras la identificacién en la plataforma Cl@ve, volveras a una pantalla de la plataforma de
preinscripcion donde tendras que completar un formulario de datos. Los obligatorios son los
marcados con un asterisco.

Presta especial atencion a:

* El tipo y el nimero de Documento de identificacién

* Nombre y Apellidos

* Correo electrénico. Asegtirate de que es valido y esta operativo porque en esa cuenta de correo
recibiras un mensaje con un enlace para ACTIVAR tu usuario. Activacién que hay que realizar
para finalizar el registro. También es la cuenta de correo que se utiliza para ‘Recuperar
contrasefia’ en caso de olvido.

* La Contrasefla debe tener un minimo de 8 caracteres y debe incluir, al menos, un nimero, una
letra mindscula y una letra mayuscula.

Paso 3: Activar el usuario

Para finalizar el registro:
1° Es obligatorio aceptar la politica de privacidad que se indica al pie del formulario de datos.
2° Pulsar el botén en la parte inferior de la pantalla.

3° Pulsar en el enlace que recibiras a través del correo electrénico que indicaste en el formulario.
Tienes un plazo de 10 minutos para la activacion.

Paso 4: Accede a la plataforma con Cl@ve

A partir de ese momento podras acceder a la plataforma pulsando, inicamente, el botén


https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html
mailto:Cl@ve

REGISTRAR USUARIO PROPIO

Si no dispones de certificado electrénico puedes registrar un usuario creando una ‘Clave de acceso’,
es decir, un usuario y contrasefia propios para acceder a esta plataforma.

Pulsa “Obtencion Clave de acceso” y,

Paso 1: Elige el tipo de usuario

Se abrira una ventana con dos opciones en la parte superior:

O Autorregistro genérico @ Autorregistro con DNI / NIE verificado

Opcién ‘Autorregistro con DNI / NIE verificado’) Si dispones de DNI o NIE*. Te permitira crear
una clave para acceder a la plataforma tal que el usuario siempre sera tu nimero de DNI o NIE.

O Usuario/a® > Sera tu DNI o NIE

2

ntrasefia * |:> La grabas tu en el formulario de Autorregistro

*El numero NIE lo encontrards en la tarjeta de extranjero, el permiso de residencia o el certificado de registro de
ciudadano de la UE.

Opcion ‘Autorregistro Genérico’) Te permitira crear una clave para acceder a la plataforma tal que
el usuario lo decidiras tu.

O usuzrio/a® => Lo grabas tu en el formulario de Autorregistro
® Contrasefia * La grabas tu en el formulario de Autorregistro
D>

Paso 2: Completar formulario de datos

Los datos del formulario con un asterisco son obligatorios.

Presta especial atencion a:

e El tipo y el numero del Documento de identificacion. Ver NOTA 1

* Nombre y Apellidos

* Correo electronico. Asegurate de que es valido y esta operativo porque en esa cuenta de
correo recibirds un mensaje con un enlace para ACTIVAR tu usuario. Activacién que hay




que realizar para finalizar el registro. También es la cuenta de correo que se utiliza para
‘Recuperar contrasefia’ en caso de olvido.

* La Contrasefia debe tener un minimo de 8 caracteres y debe incluir, al menos, un numero,
una letra minuscula y una letra mayuscula.

NOTA 1: En el caso de haber elegido ‘Autorregistro con DNI/NIE verificado’ tendras que indicar en
un campo del formulario el cédigo IDESP o IXESP de tu documento de identidad. Consulta el
ANEXO al final de este manual para saber donde buscarlo.

Ese codigo permite verificar tu identidad. Para realizar dicha verificacién estaras autorizando a la
administracion como se indica en la clausula de consulta telematica que se explica al pie del
formulario.

0JO: Si recibes un correo de error de verificacion de identidad, no podras completar el registro de tu
usuario. Revisa el cdigo IDESP/IXESP que has escrito.

Conselleria d'Innovacié, Universitats, Ciéncia i Societat Digital

En el procés d'obtencié de I'usuari de la Secretaria Digital,Jamb les dades aportades, no ha sigut possible validar la vostra identitat pel segiient motiu: <= Aqui se indica si se ha
En el proceso de obtencion del usuario de la Secretaria Digital, €O 105 JGt0S GPOTtados, 1o ha 5100 posIbIE vaidar s 1dentiaad por el Siguiente motvo: podido verificar o no

| Aqui se indica alglin dato que se haya podido poner erréneo

Per favor, reviseu les dades que heu introduit en la Secretaria Digital i intenteu-ho de nou. Si les dades facilitades son les correctes i, malgrat aix, no és possible verificar la vostra identitat des de la Secretaria Digital, acudiu al centre educatiu en el qual
solliciteu plaga en primera opcié amb el DNI o amb el document en el qual conste el vostre NIE.

Abans d'acudir a un centre educativ, és important que torneu a intentar verificar la vostra identitat a través de la Secretaria Digital. Els centres educatius poden generar usuaris, perd aquests usuaris estan vinculats a identitats que no han pogut ser
verificades automaticament. No sera possible obtindre resposta sobre aquests usuaris en el cas de realitzar consultes per a determinar la renda de la unitat familiar o la condicié de destinatari de la renda valenciana d'inclusié.

Por favor, revise los datos introducidas en la Secretarfa Digital e inténtelo de nuevo. Si los datos facilitadas son los correctos y, aun asi, no es posible verificar su identidad desde la Secretaria Digital, acuda al centro educativo en el que solicite piaza en
primera opcién con el DNI o con el documento en el que conste su NIE.

Antes de acudir a un centro educativo, es importante que intente de nuevo verificar su identidad desde la Secretaria Digital. Los centros educativos pueden generar usuarios, pero estos usuarios estdn vinculados a identidades que no han podido ser
verificadas automdticamente. No serd posible obtener respuesta sobre estos usuarios en el caso de realizar consultas para determinar la renta de la unidad familiar o la condicién de destinatario de la renta valenciana de inclusion.

Per favor, NO respongueu a aquest missatge. Es un enviament automatic i no ens arribaria el vostre missatge.
Por favor, NO responda a este mensaje. Es un envio automdtico y no nos llegaria su mensaje.

Si el error persiste, vuelve a empezar eligiendo el Autorregistro Genérico.

Paso 3: Activar el usuario

1° Es obligatorio aceptar la politica de privacidad que se indica al pie del formulario de datos.
2° Pulsa el botén de la parte inferior de la pantalla.

3° Pulsar en el enlace que recibiras a través del correo electrénico que indicaste en el formulario. La
plataforma te avisa del envio de dicho correo

4° Pulsa en el enlace que has recibido por correo. Tienes un plazo de 10 minutos para la activacion.



Verificacié d'usuari/aria de la Secretaria Digital - Verificacion de usuario/a de la Secretaria Digital

pos
° noreply tramitador@qva.es

%% Traducir mensaje a: Espafiol  No traducir nunca dek: Catalén

Conselleria d'Innovacid, Universitats, Ciéncia i Societat Digital

Per raons de seguretat, per a validar el seu usuari de la Secretaria Digital, és necessari que use I'enllag segiient:

Por razones de seguridad, para validar su usario de la Secretaria Digital, es necesario que use el enlace siguiente:

https: i i i i =fQdggD1ILGYpgHiZin1H&realm='TRAMIT-TEL&redirectUrl=https:, i 'tel,

Una vegada verificat el correu, amb aquest enllag accedira a la pantalla d'autenticacié on haura d'identificar-se amb I'usuari i contrasenya establit per vosté per a accedir a l'aplicacié.

Un vez verificado el correo, con este enlace accederd a la pantalla de ific 6n donde deberd i con el usuario y f por usted para acceder a la aplicacion.

Aquest enllag té validesa durant 10 minuts a partir del seu enviament, per al mail que ha registrart. Pot sol-licitar un altre quan ho necessite mentre vosté no concloga la verificacio.
Este enlace tiene validez durante 10 minutos a partir de su envio, para el mail que ha registrado. Puede solicitar otro cuando lo necesite mientras usted no concluya la verificacion.

Per favor, NO respondre a aquest missatgé, és un enviament automatic.
Por favor, NO responder a este mensaje, es un envio automdtico.

Una vez realizada la activacién correctamente, se mostrara otro aviso:

@ Activacion de cuenta

Paso 4: Accede a la plataforma con usuario y contraseia

(¢4

Clave de Acceso

(2]

* Si registraste tu usuario mediante Autorregistro Genérico: el usuario y la contrasefia son

los que indicaste en el formulario de datos de registro.

* Si registraste tu usuario mediante Autorregistro con DNI / NIE verificado: el usuario sera
tu numero de DNI/NIE y la contrasefia la que grabaste en el formulario de datos registro.




INCIDENCIAS DURANTE EL REGISTRO O
ELL ACCESO ALAPLATAFORMA

CONTACTOS PARA INCIDENCIAS

Si necesitas comunicar una incidencia, los datos de contacto de los diferentes servicios de atencién al
alumnado, tanto de las Universidades Publicas como de la Conselleria de innovacion, Universidades,
Ciencia y Sociedad Digital, los puedes consultar en el siguiente enlace o en la pagina
www.preinscripcion.gva.es,

El usuario ya existe

Si durante el proceso de registro de tu usuario (Clave de acceso) y tras rellenar el formulario de
datos, el sistema muestra alguno de los siguientes mensajes:

e No es posible el alta del usuario/a genérico para este mismo tipo y ntimero de documento
e El usuario ya estd registrado en el sistema. No es posible el registro con este usuario
e El documento identificativo ya estd registrado en el sistema para este tipo de cuenta.

Significa que ya se registrd, previamente, un usuario con el mismo numero de documento
identificativo (DNI, NIE, Pasaporte, otros...) que se esta intentando usar.

Posibles soluciones:

1° Si estas entre el alumnado que ha realizado las pruebas de acceso a la universidad en la Comunitat
Valenciana entre el 2012 (inclusive) en adelante, consulta el apartado segundo de este documento
donde se explica como proceder.

2°. En caso contrario, si no recuerdas qué otro usuario has registrado previamente con el mismo
documento identificativo, ponte en contacto con los servicios de atencién al alumnado indicados en
CONTACTOS PARA INCIDENCIAS . No olvides indicar bien tu nombre completo,
documento identificativo y la cuenta una correo.

No recibo el correo del Paso 3: Activar usuario

Ponte en contacto con los servicios de atencion al alumnado indicados en CONTACTOS PARA
INCIDENCIAS para comprobar qué correo has utilizado en el registro.

10


http://www.preinscripcion.gva.es/
https://innova.gva.es/documents/161863209/369828005/23-05-30+Datos+de+contacto.pdf/4d4f73c9-0ca8-d0d5-5264-0c788d97358e?t=1685693391749

No recuerdo la contraseia de acceso a la plataforma de preinscripcion

Recuerda que solo tiene sentido usar contrasefia si acceder con Clave de Acceso. Si accedes con el
sistema Cl@ve no necesitas contrasefia.

1° Si estas entre el alumnado que ha realizado las pruebas de acceso a la universidad en la Comunitat
Valenciana entre el 2012 (inclusive) en adelante, consulta el apartado segundo de este documento
donde se explica como proceder.

2°. En caso contrario (no tener usuario PAU de la Comunitat Valenciana), introduce tu usuario/a y
pulsa sobre Recuperar contrasefia.

© ususrid - 1 Escribe tu usuario

Recuperar contrasenys “72 Plj!sa aql‘li

Si el usuario no existe, el sistema te avisara. En caso contrario, esto es, el usuario es correcto, se
muestra un mensaje indicando que se ha enviado un email para la recuperacion de contrasefia

Operacion realizada con éxito

3° A continuacion recibiras un correo electronico en la cuenta que indicaste durante el registro de tu
usuario. Ese correo contiene un enlace. Pulsa sobre él.

11


mailto:Cl@ve

Reinicio de contrasefa de Asistente Telematico

noreply_tramitador@gva.es
Para |

5§ Traducir mensaje a: Espafiol No traducir nunca del: Catalén

Conselleria d'Innovacio, Universitats, Ciencia i Societat Digital

Hem rebut la vostra sol-licitud de recuperaci6 de contrasenya. Si no heu realitzat aquesta sol-licitud, ignoreu aquest correu i esborreu-lo.
Hemos recibido su solicitud de recuperacién de contrasefia. Si usted no ha realizado esta solicitud, ignore este correo y bérrelo.

Per raons de seguretat, per a recuperar la contrasenya de la Secretaria Digital, heu d'usar I'enllag seglent:
Por razones de seguridad, para recuperar la contrasefia de la Secretaria Digital, es necesario que use el enlace siguiente:

https://tramitadoredupre.gva.es/jwt/#/home/recover?key=K2989gYriOy0GcwugRDI&realm="TRAMIT-TEL&redirectUrl=https://tramitadoredupre.gva.es/tel/

Per favor, NO respongueu a aquest missatge, és un enviament automatic.
Por favor, NO responda a este mensaje, es un envio automadtico.

4° Accederas a una pantalla donde podras poner una nueva contrasefia. Recuerda que debe tener un
minimo de 8 caracteres y, por lo menos, debe incluir un numero, una letra mindscula y una letra

mayuscula.

& Recuperaci6 de contrasenya

Dades per a la recuperaci6 de contrasenya

-A_qui debe constar el DNI o NIE que se indicé cuando se registro la Clave de Acceso

A continuacio restabliu la vostra nova contrasenya

@ 19) Campos para poner una

nueva contrasefia v confirmarla

29) Pulsar aqui para .

terminar el cambio de $ Modificar contrasenya

contrasena

Contrasenya

5° Pulsa el boton “lifelalijlseigi®eiligei=ite”. Si cumple con los requisitos se muestra un mensaje
similar al siguiente:

Aneu a la pantalla didentificacid per a accedir a l'aplicacio.

12



ANEXO: COMO LOCALIZAR IDESP/IXESP

Localizar codigo IDESP en el DNI

a) El nimero del documento (DNI):

Estd formado por ocho caracteres
numéricos y una letra. Si su DNI
tiene menos de ocho caracteres
numéricos, debe completarlo con
ceros a la izquierda:

1234567A - 01234567A

El DNI tiene que introducirse sin
guiones ni espacios:

12345678-A - 12345678A

b) El niimero de soporte / IDESP:

Se encuentra en el anverso del DNI
bajo la fecha de nacimiento, como
puede observar en las imdagenes de
la derecha.

Estd formado por tres letras y seis
caracteres numéricos. Tiene que

introducirse sin guiones.

Ejemplo: AAA123456

13
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Localizar el NIE e IXESP en la Tarjeta de extranjero o en el Permiso de residencia

a) El nimero del documento (NIE):

Estd formado por una letra inicial, siete
caracteres numéricos y una letra final.

Ejemplo: X0123456A

El NIE debe introducirse sin guiones ni
espacios:

X 0234567-A - X0234567A

b) El IXESP:

Se encuentra en el anverso de la tarjeta de
extranjero o permiso de residencia, como
puede observar en las imagenes de la
derecha.

Empieza por una letra seguida de ocho caract

Ejemplo: E01234567

14




Localizar el NIE y su IXESP en el certificado de registro de ciudadano de la UE

a) El numero del documento (NIE): r - -

Estd formado por una letra inicial, siete caracteres 5‘%“ "
numeéricos y una letra final.

Ejemplo: X0123456A
El NIE tiene que introducirse sin guiones ni espacios:

X 023456-A - X0234567A

goapnem

DOCUMENTO MO VALIDO PARA ACREDITAR LA
IDENTIDAD NI LA NACIONALIDAD DEL PORTADOR

e A290¢966] 4

(NUM. CERTIFICADO )

b) El numero de certificado: (NUm. CERT_.F'CADO )
Se tiene que introducir precedido por la letra C. 3P,
Si su numero de certificado tiene menos de 8 703

ESPANA
digitos, debera completarlo con tantos ceros a la TIIcASD 8 nesaTRO O

izquierda como sean necesarios para llegar a los 8
digitos. Estos ceros se afiadiran a continuacion de la
cC;,

123456 - C00123456

Se encuentra en la esquina inferior derecha del reverso
de los certificados en formato tarjeta. En los
certificados mas antiguos en formato A4, se encuentra S b e ¢ s R
en la esquina superior del anverso. Puede observar la

ubicacion del nimero de certificado en las imagenes de

la derecha.

RSB0 DOCUMERTD MO VALIDO PRRA ACRETNTAR LA [DENTIOAD
N1 LA NACIOMALIOAD DEL PONTADOR
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