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QUE NECESSITE PER A ACCEDIR?

Necessites registrar el teu usuari d'accés a la plataforma de tramitaciéo per a la preinscripcio
universitaria. Tria una de les segiients opcions per a registrar el teu usuari:

Opcié 1) L'alumnat que ha realitzat les PAU en la Comunitat Valenciana (des de 2012,
inclusivament, o en anys posteriors) podra accedir amb el mateix usuari i la mateixa contrasenya
que utilitzen per a accedir al Portal de 1'Alumne PAU.
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El reste ' ALUMNAT QUE NO SIGA DE L'OPCIO 1 registrara el seu usuari d'accés:

Opcié 2) Utilitzant el sistema Cl@ve per exemple, si disposa d'un certificat electronic.
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Opcié 3) Creant un usuario especific per a accedir a aquesta plataforma prement l'enllag
Obtencio Clau d'accés.
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PER AALUMNAT PAU COMUNITAT
VALENCIANA

Si has realitzat les proves d'accés a la universitat en la Comunitat Valenciana a partir del 2012,
inclusivament, d'ara en avant, podras usar com a Clau d'accés el mateix usuari i la mateixa
contrasenya que uses per a accedir al portal de 1'alumne PAU (Comunitat Valenciana).
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Recuperar contrasefia

Sistema de identificacion

para a tramitacion de la preinscripcion Si no dispone de ve de acoeso, pueds crearse una
univer ric lenciana

cion clave de acceso

CASTELLANO VALENCIA También puede acceder con Cl@ve

No recordes la teua contrasenya PAU?

Accedeix al |QORTAL DE L'ALUMNE PAU COMUNITAT VALENCIANéI (publicat en la web

https://innova.gva.es/es/web/universidad/informacion-pau.

Podras recuperarla prement en l'enlla¢ “He oblidat la contrasenya™.

Proves d'accés ala Pruebas de acceso ala
Universitat Piiblica Universidad Puablica

Alumne, des d'aquest portal podras Alumneo, desde este portal podras
accedir a la informacio de les proves acceder a la informacion de las
d'accés a la teua universitat pruebas de acceso a tu universidad

Usuari Usuario
Contrasenyva Conirasenia

He oblidat la contrasenya He olvidado la contrasena

Perque pugues recuperar la contrasenya sera necessari que recordes les segiients dades amb els
quals es va realitzar el teu registre en el sistema PAU:

- El document identificatiu amb el qual et vas matricular i el seu tipus (DNI, NIE, etc...)
- i el compte de correu electronic

ja que te'ls demana el prémer “He oblidat la contrasenya”.


https://innova.gva.es/es/web/universidad/informacion-pau
https://appweb1.edu.gva.es/paseu/login.sec

Oblit de contrasenya

Introduisca les seglents dades personals i se li enviara al seu compte de correu electronic la
seva contrasenya
Document: |Tria v

E-mail: Aquest correu ha de coincidir amb el qual
hi ha registrat en la matricula de les PAU

Després d'indicar correctament aquestes dades (imatge anterior) el sistema avisa de 1'enviament d'un
correu que contindra el teu usuari PAU i la teua nova contrasenya:

appweblpre.edu.gva.es dice

En breve racibird un correo con sus credencizles

|

Sera necessari que entres almenys una vegada al portal de I'alumne PAU per a canviar
aqueixa contrasenya i posar la teua personal. A partir d'aquest moment, usuari i contrasenya
PAU et serviran per a accedir tant al Portal de 1'alumne PAU com a la plataforma de
Preinscripcio.

No recordes pots recuperar contrasenya des del p ortal PAU?

El sistema t'adverteix amb un missatge similar al segiient:

Olvido de eontrasefia

A Atencion:

¢ No existe ningln alumno con estos datos

comunica la incidéncia a través dels CONTACTES PER A INCIDENCIES .

Es important que en comunicar la incidéncia indiques bé unes dades minimes: Nom complet,
document d'identitat i any en qué hages realitzat les proves d'accés.



PER A RESTA D'ALUMNAT.
REGISTRARSE AMB Cl@ve

Pas 1: Identificar-se en el sistema Cl@ve
Prem el bot6 m triar el metode d'identificacio:

El metode recomanat és usar un CERTIFICAT electronic

DNle / Certificado
electrénico

\\ Acceder > /\

Pero, es pot usar altres mecanismes d'identificacié (PIN de 24 hores o Clau permanent). Per a més
informacio, visita la pagina web de Cl@ve, https://clave.gob.es/clave_home/clave.html

Pas 2: Completar formulari de dades

Després de la identificacio en la plataforma Cl@ve, tornaras a una pantalla de la plataforma de
preinscripci6 on hauras de completar un formulari de dades. Lus obligatoris son els marcats amb un
asterisc.

Presta especial atencio6 a:

* El tipus i el nimero de Document d'identificaci6

* Nom i Cognoms

* Correo electronic. Assegura't que és valid i esta operatiu perqué en aqueix compte de
correu rebras un missatge amb un enllag per a ACTIVAR el teu usuari. Activacié que cal
realitzar per a finalitzar el registre. També és el compte de correu que s'utilitza per a
‘Recuperar contrasenya’ en cas d'oblit.

* La Contrasenya ha de tindre un minim de 8 caracters i ha d'incloure, almenys, un nimero,
una lletra minuscula i una lletra majuscula.

Pas 3: Activar l'usuari

Per a finalitzar el registre:
1° Es obligatori acceptar la politica de privacitat que s'indica al peu del formulari de dades.
2n Prémer el boto en la part inferior de la pantalla.

3° Prémer en l'enllac que rebras a través del correu electronic que vas indicar en el formulari. Tens
un termini de 10 minuts per a l'activacio.

Pas 4: Accedeix a la plataforma amb Cl@ve

A partir d'aqueix moment podras accedir a la plataforma prement, inicament, el bot6


https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html
mailto:Cl@ve

REGISTRAR USUARI PROPI

Si no disposes de certificat electronic pots registrar un usuari creant una ‘Clau d'accés’, és a dir, un
usuari i contrasenya propis per a accedir a aquesta plataforma.

Prem “Obtencio Clau d'accés” i,

Pas 1: Tria el tipus d'usuari.

Se obrira una finestra amb dues opcions en la part superior:

Opcié ‘autoregistre amb DNI / NIE verificat’) Si disposes de DNI o NIE*. Et permetra crear una
clau per a accedir a la plataforma tal que 1'usuari sempre sera el teu nimero de DNI o NIE.

© Usuari/aria* ¢ sera el teu DNI o NIE

B Contrazenys ¢ la gravaras tu en el formulari de registre

*El numero NIE el trobaras en la targeta d'estranger, el permis de residéncia o el certificat de registre de ciutada de la
UE.

Opcioé ‘autoregistre Genéric’) Et permetra crear una clau per a accedir a la plataforma tal que
l'usuari el decidiras tu.

O Usuzri/zria :> la gravaras tu en el formulari de registre
B Contrasenya :> la gravaras tu en el formulari de registre

Pas 2: Completar formulari de dades

Les dades del formulari amb un asterisc sén obligatoris.

Presta especial atencio a:

e El tipus i el nimero de Document d'identificaci6. Veure NOTA 1

* Nom i Cognoms

* Correo electronic. Assegura't que és valid i esta operatiu perqué en aqueix compte de
correu rebras un missatge amb un enlla¢ per a ACTIVAR el teu usuari. Activacié que cal




realitzar per a finalitzar el registre. També és el compte de correu que s'utilitza per a
‘Recuperar contrasenya’ en cas d'oblit.

* La Contrasenya ha de tindre un minim de 8 caracters i ha d'incloure, almenys, un ntimero,
una lletra minuscula i una lletra majuscula.

NOTA 1: En el cas d'haver triat ‘autoregistre amb DNI/NIE verificat hauras d'indicar en un camp
del formulari el codi IDESP o IXESP del teu document d'identitat. Consulta 'ANNEX al final
d'aquest manual per a saber on buscar-lo.

Aqueix codi permet verificar la teua identitat. Per a realitzar aquesta verificacié estaras autoritzant
I'administraci6 com s'indica en la clausula de consulta telematica que se explica al peu del
formulari.

ULL: Si reps un correu d'error de verificacio de identitat, no podras completar el registre del teu
usuari. Revisa el codi IDESP/IXESP que has escrit.

Conselleria d'Innovacid, Universitats, Ciéncia i Societat Digital

En el procés d'obtencié de I'usuari de la Secretaria Digital,Jamb les dades aportades, no ha sigut possible validar la vostra identitat pel segiient motiu: <: Aqui se indica si se ha
En el proceso de obtencion del usuario de la Secretaria DigITal, Con 105 GaTOS GPOTEGUGS, 110 TG STG0 POSIDIE VNIGaT SU Tdentiaad por el SIGUIente motvo: podido verificar o no

| Aqui se indica algtn dato que se haya podido poner erréneo

Per favor, reviseu les dades que heu introduit en la Secretaria Digital i intenteu-ho de nou. Si les dades facilitades sén les correctes i, malgrat aixd, no és possible verificar la vostra identitat des de la Secretaria Digital, acudiu al centre educatiu en el qual
sol-liciteu plaga en primera opcié amb el DNI o amb el document en el qual conste el vostre NIE.

Abans d'acudir a un centre educatiu, és important que torneu a intentar verificar la vostra identitat a través de la Secretaria Digital. Els centres educatius poden generar usuaris, perd aquests usuaris estan vinculats a identitats que no han pogut ser
verificades automaticament. No sera possible obtindre resposta sobre aquests usuaris en el cas de realitzar consultes per a determinar la renda de la unitat familiar o la condicié de destinatari de la renda valenciana d'inclusis.

Por favor, revise los datos introducidos en la Secretarfa Digital e inténtelo de nuevo. Si los datos facilitados son los correctos y, aun asi, no es posible verificar su identidad desde la Secretaria Digital, acuda al centro educativo en el que solicite piaza en
primera opcidn con el DNI o con el documento en el que conste su NIE.

Antes de acudir a un centro educativo, es importante que intente de nuevo verificar su identidad desde la Secretaria Digital. Los centros educativos pueden generar usuarios, pero estos usuarios estdn vinculados a identidades que no han podido ser
verificadas automdticamente. No serd posible obtener respuesta sobre estos usuarios en el caso de realizar consultas para determinar la renta de la unidad famifiar o la condicién de destinatario de la renta valenciana de inclusion.

Per favor, NO respongueu a aquest missatge. Es un enviament automatic i no ens arribaria el vostre missatge.
Por favor, NO responda a este mensaje. Es un envio automdtico y no nos llegaria su mensaje.

Si 'error persisteix, torna a comencar triant I'autoregistre Generic.

Pas 3: Activar l'usuari

1° Es obligatori acceptar la politica de privacitat que s'indica al peu del formulari de dades.

2n Prem el bot6 LESEFETRETENIEN I E] part inferior de la pantalla.

3° Prémer en l'enllag¢ que rebras a través del correu electronic que vas indicar en el formulari. La
plataforma t'avisa de 1'enviament d'aquest correu

4° Prem en I'enlla¢ que has rebut per correu. Tens un termini de 10 minuts per a l'activacio.



Verificacié d'usuari/aria de la Secretaria Digital - Verificacion de usuario/a de la Secretaria Digital

° noreply tramitador@qva.es

£% Traducir mensaje a Espafiol | No traducir nunca del: atalén

Conselleria d'Innovacid, Universitats, Ciéncia i Societat Digital

Per raons de seguretat, per a validar el seu usuari de la Secretaria Digital, és necessari que use 'enllag segiient:
Por razones de seguridad, para validar su usario de la Secretaria Digital, es necesario que use el enlace siguiente:

=fQdggD1ILGYpgHiZin1H&realm="TRAMIT-TEL &redirectUrl=https: tel

https:,

Una vegada verificat el correu, amb aquest enllag accedira a la pantalla d'autenticacié on haura d'identificar-se amb I'usuari i contrasenya establit per vosté per a accedir a I'aplicacio.
6n donde deberd i con el usuario y f por usted para acceder a la aplicacién.

Un vez verificado el correo, con este enlace accederd a la pantalla de
Aquest enllag té validesa durant 10 minuts a partir del seu enviament, per al mail que ha registrart. Pot sol-licitar un altre quan ho necessite mentre vosté no concloga la verificacio.

Este enlace tiene validez durante 10 minutos a partir de su envio, para el mail que ha registrado. Puede solicitar otro cuando lo necesite mientras usted no concluya la verificacién.

Per favor, NO respondre a aquest missatgé, és un enviament automatic.
Por favor, NO responder a este mensaje, es un envio automdtico.

Una vegada realitzada I'activacié correctament, se mostrara un altre avis:

@ Activacion de cuenta

Pas 4: Accedeix a la plataforma amb usuari i contrasenya

[ > JIEIEE

. -Clau d'accés

e
1

També pot accedir amb Cl@ve

* Si vas registrar el teu usuari mitjancant autoregistre Genéric: 1'usuari i la contrasenya
son els que vas indicar en el formulari de dades de registre.

* Si vas registrar el teu usuari mitjancant autoregistre amb DNI / NIE verificat: 1'usuari
sera el teu nimero de DNI/NIE i la contrasenya la que vas gravar en el formulari de dades

registre.




INCIDENCIES DURANT EL REGISTRE O
L'ACCES A LA PLATAFORMA

CONTACTES PER A INCIDENCIES

Si necessites comunicar una incidencia, lus dades de contacte dels diferents serveis d'atenci6 a
I'alumnat, tant de les Universitats Publiques com de la Conselleria d'innovacid, Universitats, Ciencia
i Societat Digital, els pots consultar en el segiient enllace o en la pagina
www.preinscripcion.gva.es,

L'usuari ja existeix

Si durant el procés de registre del teu usuari (Clau d'accés) i tras emplenar el formulari de dades, el
sistema mostra algun dels segiients missatges:

e No és possible I'alta de 'usuari/a genéric per a aquest mateix tipus i niimero de document
e L'usuari ja esta registrat en el sistema. No és possible el registre amb aquest usuari
e El document identificatiu ja esta registrat en el sistema per a aquesta mena de compte.

Significa que ja es va registrar, préviament, un usuari amb el mateix numero de document
identificatiu (DNI, NIE, Passaport, uns altres...) que s'esta intentant usar.

Possibles solucions:

1r Si estas entre I'alumnat que ha realitzat les proves d'accés a la universitat en la Comunitat
Valenciana entre el 2012 (inclusivament) d'ara en avant, consulta I'apartat segon d'aquest document
on s'explica com procedir.

2n. En cas contrari, si no recordes quin altre usuari has registrat préviament amb el mateix document
identificatiu, posat'en contacte amb els serveis d'atenci6 a I'alumnat indicats en CONTACTES PER
A INCIDENCIES . No oblides indicar bé el teu nom complet, document identificatiu i el
compte una correu.

No he rebut el correu del Pas 3: Activar usuari

Posa't en contacte amb els serveis d'atencié a l'alumnat indicats en CONTACTES PER A
INCIDENCIES per a comprovar quin correu has utilitzat en el registre.

10


http://www.preinscripcion.gva.es/
https://innova.gva.es/documents/161863209/369828005/23-05-30+Datos+de+contacto.pdf/4d4f73c9-0ca8-d0d5-5264-0c788d97358e?t=1685693391749

No recorde la contrasenya d'accés a la plataforma de preinscripcio
Recorda que només té sentit usar contrasenya si accedir amb Clau d'Accés. Si accedeixes amb el

sistema Cl@ve no necessites contrasenya.

1r Si estas entre l'alumnat que ha realitzat les proves d'accés a la universitat en la Comunitat
Valenciana entre el 2012 (inclusivament) d'ara en avant, consulta l'apartat segon d'aquest document
on s'explica com procedir.

2°. En cas contrari (no tindre usuari PAU de la Comunitat Valenciana), introdueix el teu usuari/a i
prem sobre Recuperar contrasenya.

© ususrid - 1 Escribe tu usuario

Recuperar contrasenys “72 Plj!sa aql‘li

Si l'usuari no existeix, el sistema t'avisara. En cas contrari, aixo és, 1'usuari és correcte, es mostra un
missatge indicant que s'ha enviat un email per a la recuperacio de contrasenya

Operacion realizada con éxito

3° A continuacio rebras un correu electronic en el compte que vas indicar durant el registre del teu
usuari. Aqueix correu conté un enllag. Prem sobre ell.

11
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Reinicio de contrasefa de Asistente Telematico

noreply_tramitador@gva.es
Para |

5§ Traducir mensaje a: Espafiol No traducir nunca del: Catalén

Conselleria d'Innovacio, Universitats, Ciencia i Societat Digital

Hem rebut la vostra sol-licitud de recuperaci6 de contrasenya. Si no heu realitzat aquesta sol-licitud, ignoreu aquest correu i esborreu-lo.
Hemos recibido su solicitud de recuperacién de contrasefia. Si usted no ha realizado esta solicitud, ignore este correo y bérrelo.

Per raons de seguretat, per a recuperar la contrasenya de la Secretaria Digital, heu d'usar I'enllag seglent:
Por razones de seguridad, para recuperar la contrasefia de la Secretaria Digital, es necesario que use el enlace siguiente:

https://tramitadoredupre.gva.es/jwt/#/home/recover?key=K2989gYriOy0GcwugRDI&realm="TRAMIT-TEL&redirectUrl=https://tramitadoredupre.gva.es/tel/

Per favor, NO respongueu a aquest missatge, és un enviament automatic.
Por favor, NO responda a este mensaje, es un envio automadtico.

4t Accediras a una pantalla on podras posar una nova contrasenya. Recorda que ha de tindre un
minim de 8 caracters i, almenys, ha d'incloure un nuimero, una lletra minuscula i una lletra

majuscula.

= Recuperaci¢ de contrasenya

Dades per a la recuperaci6 de contrasenya

-A_qui debe constar el DNI o NIE que se indicé cuando se registro la Clave de Acceso

A continuacio restabliu la vostra nova contrasenya

@ 19) Campos para poner una
nueva contrasefia v confirmarla

Contrasenya

29) Pulsar aqui para .
terminar el cambio de $ Modificar contrasenya

contrasena

5é Prem el boto “lilefelijlaslgi®eiiligeianye”. Si compleix amb els requisits es mostra un missatge
similar al segiient:

Aneu a la pantalla didentificacid per a accedir a l'aplicacio.

12



ANEXE: COM LOCALITZAR IDESP/IXESP

Localitzar codi IDESP en el DNI

a) El nimero del document (DNI):

Esta format per huit caracters
numerics i una lletra. Si el seu DNI
té menys de huit caracters
numerics, ha de completar-lo amb
zeros a l'esquerra:.

1234567A - 01234567A

El DNI ha de introduir-se sense
guions ni espais:

12345678-A - 12345678A

b) El niimero de suport / IDESP:
Es troba en l'anvers del DNI sota
la data de naixement, com pot
observar en les imatges de la dreta.
Esta format per tres lletres i sis

caracters numerics. Ha de introduir-
se sense guions.

Exemple: AAA123456
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Localitzar el NIE i IXESP en la Targeta d'estranger o en el Permis de residencia

a) El nimero del document (NIE):

Esta format per una lletra inicial, set
caracters numerics i una lletra final.

Exemple: X0123456A

El NIE ha d'introduir-se sense guions ni
espais:

X 0234567-A - X0234567A

b) El IXESP:

Es troba en l'anvers de la targeta d'estranger
o permis de residéncia, com pot observar en
les imatges de la dreta.

Comenca per una lletra seguida de huit carac

Exemple: E01234567
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Localitzar el NIE i el seu IXESP en el certificat de registre de ciutada de la UE

a) El numero del document (NIE): r -

- ESPARA
Esta format per una lletra inicial, set caracters 5';“ de
numerics i una lletra final.

Exemple: X0123456A

El NIE ha de introduir-se sense guions ni espais:

X 023456-A - X0234567A

DOCUMENTO MO VALIDO PARA ACREDITAR LA
IDENTIDAD NI LA NACIONALIDAD DEL PORTADOR

(NUM_CERTIFICADO )

b) El numero de certificat: (NUM. CERT._I_I.:ICADO ]
S'ha de introduir precedit per la lletra C. Si el 3P,
seu nimero de certificat t¢é menys de 8 digits, 45,

ESPANA

haura de completar-ho amb tants zeros a l'esquerra
com siguen necessaris per a arribar als 8 digits.
Aquests zeros s'afegiran a continuaci6 de la ‘C’:

Bl ENCARGADO DEL REGISTRO CENTRAL DE  EXTRANIFROS §N
=

123456 - C00123456

Es troba a la cantonada inferior dreta del revers dels
certificats en format targeta. En els certificats més
antics en format A4, es troba a la cantonada superior
de l'anvers. Pot observar la ubicaci6 del numero de R i . e £ s S s o o
certificat en les imatges de la dreta.

R0 DOCUMENTD NO VALIDO PARA ACRETNTAR LA I NTIDAD
11 LA NACRONALIDAD DEL PONTADOR
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